PASLAUGY TECHNINE SPECIFIKACIJA

PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1. SAVOKOS

Uzsakovas — UAB ,LTG Link".

Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy
padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo UZsakovas sudaro Sutart;.

Paslaugos — Mokéjimo korteliy aptarnavimo paslaugy pirkimas.

Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Uzsakovo dél Pirkimo objekto.

Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, atliekantis mokéjimo operacijg savitarnos kasoje (biliety pardavimo automate),
naudodamas mokeéjimo kortele ar kitg su ja susietg atsiskaitymo priemone.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1.

2.2.

2.3.
24.

Mokéjimo korteliy aptarnavimo paslaugy teikimas savitarnos kasose (biliety pardavimo automatuose) (toliau —
Pirkimo objektas), apimantis mokéjimo korteliy (VISA, Mastercard ir kt.) bei su jomis susijusiy bekontakciy
atsiskaitymo priemoniy priémima, autorizavimg, apdorojimg, atsiskaitymy suvedimg ir |éSy pervedimg j
UzZsakovo nurodytg banko sgskaitg ir su mokéjimy pri€mimu susijusiy administravimo bei techninio aptarnavimo
funkcijy vykdyma.

Pirkimo tikslas — uztikrinti patikimg, saugy ir nepertraukiamg atsiskaitymg mokéjimo kortelémis ir kitomis su
jomis susietomis atsiskaitymo priemonémis savitarnos kasose (biliety pardavimo automatuose), sudarant
galimybe klientams patogiai ir operatyviai atsiskaityti uz teikiamas paslaugas bei efektyviai surinkti [éSas j
Uzsakovo saskaitg bendrai nustatytais terminais.

Pirkimo objektas | dalis neskaidomas.

Informacija apie Pirkimo objekta:

Informacija apie Pirkimo objekta
Operacijy skaicius per 36 ménesiy laikotarpj ~1 500 000 vnt.*
Vidutiné vienos operacijos suma 10,50 Eur
Metiné apyvarta atsiskaitant mokéjimo kortelémis 5250000 Eur
Savitarnos kasy (biliety pardavimo automaty) kiekis 33 vnt.

*Nurodytas kiekis yra preliminarus — UZsakovas nejsipareigoja iSpirkti nurodyto kiekio.

2.5. Pirkimo objekto pozicijos ir kiekiai nurodyti Pasiilymo formos Priedo Nr. 1. lenteléje.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Paslaugos turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai nurodyta Pirkimo dokumentuose.

Paslaugos turi bati teikiamos nepertraukiamai, uztikrinant klientams galimybe atsiskaityti 24 valandas per para,
7 dienas per savaite.

Tiekéjo teikiamos paslaugos turi atitikti tarptautiniy mokéjimo schemy (VISA International, Mastercard
International) reikalavimus ir PClI DSS duomeny saugumo standarta.

Tiekéjo sprendimas turi uztikrinti saugy mokéjimo duomeny tvarkyma, jskaitant mokéjimo duomeny apsaugg ir
tokenizacijos ar kity lygiaverciy technologijy taikyma, kai tai aktualu mokéjimo scenarijui.

Tiekéjo sprendimas turi uztikrinti mokéjimo operacijy sauguma, jskaitant sukciavimo prevencijos ir mokétojo
autentifikavimo priemoniy taikymg pagal naudojamag mokéjimo kanala.

Visos per praéjusig darbo dieng surinktos 1éSos (po dienos uzdarymo (-y)) turi bati pervedamos | UZsakovo
nurodytg atsiskaitomagjg saskaitg ne véliau kaip kitg darbo diena.

Tiekéjo komisinis mokestis uz paslaugy teikimg iSskaiCiuojamas iS UzZsakovui pervedamy léSy uz atliktas
operacijas.

Tiekéjas turi uztikrinti integracijg su UZsakovo naudojamais mokéjimo terminalais (8iuo metu — UAB ,EPS
LT aptarnaujamais mokéjimo terminalais).

Atsiskaitymai turi bdti vykdomi mokéjimo kortelémis (VISA, VISA Electron, Mastercard, Maestro ir kt.),
iSduotomis Lietuvos ir uzsienio finansy jstaigy, turinciy teise iSduoti Sias mokéjimo korteles ir kurioms netaikomi
tarptautiniy sankcijy ribojimai.

Tiekéjo informaciné sistema turi uZztikrinti Kliento mokéjimo grazinimy vykdymg pagal UZsakovo pateiktus
nurodymus, o Tiekéjas privalo atlikti grgzinimus, uztikrindamas, kad jie baty jvykdomi ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo nurodymo pateikimo.
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3.11. Tiekéjas privalo suteikti UZsakovui prieigg prie elektroninés bankininkystés ar kitos informacinés sistemos,
skirtos gauty mokéjimy perzidrai ir kontrolei. Sistemos reikalavimai:

3.11.1. turi bdti sudaryta galimybé naudotis ne maziau kaip 7 (septyniems) unikaliems naudotojams;
3.11.2. turi bati uztikrinta transakcijy perzitros funkcija;

3.11.3. ataskaitos turi biti formuojamos pagal naudotojo pasirinktg laikotarpj;

3.11.4. ataskaitos turi bati teikiamos tik saugiais rySio kanalais ir priemonémis (pvz., naudojant SSL);
3.11.5. turi bdti sudaryta galimybé suformuotas ataskaitas parsisiysti CSV, XLS ir PDF formatais;

3.12. Tiekéjas turi konsultuoti UZsakovo jgaliotus asmenis dél ataskaity, mokéjimy vykdymo ir kitais su paslaugos
teikimu susijusiais klausimais.

4. KARTU SU PASIULYMU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

3.13. Remiantis Priedo Nr. 2 ,NFR (nefunkciniai) reikalavimai informacijos saugai ir BDAR* NFR-41
reikalavimu: Sistemos kdrimo, palaikymo ir vystymo veikloje turi bati jgyvendintos techninés ir organizacinés
saugos priemones, atitinkanc¢ias PCI DSS ir (arba) lygiaverciy standarty reikalavimus, Tiekéjas turi pateikii
atitiktj patvirtinan€ig dokumentacijg (pvz. sertifikatus) UZsakovui.

3.14. Remiantis Priedo Nr. 2. ,NFR (nefunkciniai) reikalavimai informacijos saugai ir BDAR* NFR-40
reikalavimu: Tiekéjas paslaugy teikimo metu privalo uztikrinti, kad jis, jo tiekiama jranga ir jo pasitelkiami kiti Gkio
subjektai (TOkio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi kvalifikacijai pagrjsti, subtiekéjai ir kita) atitinka Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018-08-13 nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo jgyvendinimo® patvirtintame Kibernetinio saugumo reikalavimy aprase (toliau — Aprasas) esminiams
kibernetinio saugumo subjektams nustatytus kibernetinio saugumo reikalavimus. Perkanciajai organizacijai
papraSius, per abiejy Saliy suderintg terming, Tiekéjas privalo pateikti paaiSkinimus ir (ar) kitus jrodymus (pvz.,
sertifikatus ir (ar) politikas, ir (ar) procesy aprasus, ir (ar) iSorinio audito iSvadas), kurie patvirtinty, kad Tiekéjas
uztikrins atitiktj Apraso reikalavimams.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI

ﬁ'l!' Pavadinimas Reikalavimai turiniui ir formai Teikimo momentas
Teikiama elektronine forma, lietuviy
arba angly kalba. o . e .
e : - . - Teikiama uZ praéjusj ménes;j
. . Tiekéjas privalo UZzsakovui pateikti .1 A . ,
5.1. Suteikty paslaugy ataskaita g ! ! i ne véliau kaip iki kito ménesio
detalizuotg ataskaitg apie atliktus :
o . ) - 3 dienos
atsiskaitymus, jy suma ir operacijy
skaiciy
Paslaugy Pasiekiamumo Teikiama elektronine forma, lietuviy Teikiama ne vellag kaip per
5.2. . 3 kalendorines dienas po
ataskaita kalba . . : X
ataskaitinio ménesio pabaigos.
Parengtas atstatymo planas Teikiama elektronine forma, lietuviy Pirminis dokumentas 20 d.d.
5.3. . . S
(NFR — 11 reikalavimas) kalba. po jsigaliojimo
54 Pateikiama atsakomybiy matrica | Teikiama elektronine forma, lietuviy Ne véliau kaip 2 d.d. pries
o (NFR — 57 reikalavimas) kalba. sistemos paleidimg
PRIEVOLIY VYKDYMAS

6. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

6.1. Paslaugy teikimo vieta - Nuotoliniu bddu.

6.2. Tiekéjas per 30 k.d. nuo sutarties pasiraSymo dienos turi atlikti integracijg pagal 3.8. punktg. Paslaugos pagal
jkainiy lentele pradedamos teikti nuo dienos, kai UZsakovas rastu pateikia praneSimg apie paslaugy teikimo
pradzig, bet ne véliau kaip nuo 2027-01-15, arba po Sutarties pasiraSymo dienos jei sutartis bus sudaryta po
2027-01-15.

6.3. UzZsakymai pagal Sutartj neteikiami, i8skyrus vienkartinj UZzsakovo raSytinj praneSimg dél paslaugy teikimo
pradzios.

6.4. Jei tiekéjas pasitlyme nurodo, kad suteiks AMEX korteliy aptarnavimo paslaugg ir nurodo jos jkainius, Si
paslauga bei pasidlyti jkainiai laikomi pirkimo objekto ir sudarytos sutarties dalimi. Tiekéjas jsipareigoja teikti Sig
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paslaugg pasillyme nurodytomis sglygomis visg sutarties galiojimo laikotarpj. Siai paslaugai taikomi Sutarties
reikalavimai apibréZiantys paslaugy kokybe, terminus, atsakomybe ir kitas sglygas, taikomas Paslaugoms.

6.4. Tiekéjas neturi teisés Sutarties vykdymo metu teikti Paslaugy, kurios neatitinka Pirkimo dokumenty reikalavimy
ir (ar) kuriy teikimas yra apribotas dél tarptautiniy sankcijy (kaip jos suprantamos LR tarptautiniy sankcijy
jstatyme) ir (ar) dél jy grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai apibrézta Pirkimo dokumentuose ir LR vie.Syjy
pirkimy jstatyme / LR pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ir pasto paslaugy srities
perkandiyjy subjekty, jstatyme.

7. TRUKUMUY SALINIMO TVARKA IR TERMINAI

7.1. Paslaugy trakumai turi bati pasalinti pagal Priede Nr. 3. numatytus terminus.

7.2. Jei Paslaugy ar jy etapo (jei taikoma) suteikimo, ar Paslaugy ar jy etapo (jei taikoma) trikumy Salinimo
termino paskutiné diena tenka ne darbo ar oficialios Sventés dienai, termino pabaigos diena laikoma po jos
einanti darbo diena. Oficialiy Svenciy ir ne darbo dienos (Sestadieniai ir sekmadieniai) jskaitomos j Paslaugy
ar jy etapo (jei taikoma) suteikimo ar Paslaugy ar jy etapo trikumy $alinimo terming.

8. PRIEDAI

Priedas Nr. 1 - Aplinkos apsaugos (zalieji) kriterijai.

Priedas Nr. 2 — NFR (nefunkciniai) reikalavimai informacijos saugai ir BDAR.
Priedas Nr. 3 — Paslaugy Pasiekiamumo ataskaita
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Techninés specifikacijos 1 priedas

APLINKOS APSAUGOS (ZALIEJI) KRITERIJAI

Eil.Nr.

Reikalavimas

Perkama nematerialaus pobadZio (intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto
sukdrimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas
tarSos &altinis ir negeneruojamos atliekos, todél papildomi aplinkosauginiai reikalavimai perkamam

objektui néra nustatomi.
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